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[Los principios
del cooperativismo
nos forman como
personas ademds de
formarnos como

profesionales. ]

tera®

COOPERATIVA DE TECNOLOGIA

Somos una cooperativa de trabajo que ofrece servicios
de tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC)
llevado a cabo por un equipo de ingenieros, analistas y
técnicos que cuentan con la formacién, la capacidad y la
experiencia necesaria para llevar adelante con compromiso y

responsabilidad cada uno de los proyectos

Elegimos ser una cooperativa porque esta forma de
organizacién potencia el trabajo colaborativo del amplio

conocimiento de cada uno de sus integrantes.

El cooperativismo permite llevar adelante una gestioén
democrdtica y participativa de cada uno de los trabajadores
en la organizacion ademds de tomar un fuerte compromiso con
la sociedad en la que se desempena para transmitir la
importancia que tienen las tecnologias de la informacién en

la vida cotidiana de la gente y de las organizaciones.

Contacto: mtrovant@tera. coop. ar

info@tera. coop. ar
tel: 3413110700
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MANTENIMIENTO DESARROLLO SOCIAL

ALCANCE DEL PROYECTO

Modalidad: Mantenimiento evolutivo, correctivo y preventivo

Tareas incluidas en el mantenimiento

Mantenimiento Correctivo
e — Resolucioén de errores detectados en la aplicacion.
* - Ajustes en la loégica de negocio para corregir fallas funcionales

* - Solucién de problemas de compatibilidad con nuevas versiones de
Java u otros componentes relacionados.

Mantenimiento Evolutivo
e — Desarrollo de nuevas funcionalidades solicitadas por el cliente
* - Modificaciones en pantallas o reportes.

* - Actualizacién de reglas de negocio segin cambios normativos o
administrativos

Mantenimiento Preventivo
* — Revisién periddica del rendimiento del sistema.
* — Refactorizacién de cédigo para mejorar su mantenibilidad

e — Revisién y optimizacion de consultas a la base de datos

Mantenimiento Adaptativo

+ - Ajustes por cambios en infraestructura tecnolégica (servidores,
sistemas operativos, base de datos)

* - Analisis de migraciones menores entre versiones de frameworks o
librerias de Java.

Contacto: mtrovant@tera. coop. ar
‘t e ra S info@tera. coop. ar
tel: 3413110700
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Soporte Técnico y Asistencia
* - Consultas funcionales y técnicas

* — Capacitacioén breve para usuarios finales o personal interno sobre
cambios aplicados

* — Documentacioén de cambios y entregas

Observaciones

&/ Se emitirdn reportes mensuales de horas trabajadas, detallando cada
tarea realizada

&/ Las horas no utilizadas podrdn acumularse hasta el mes siguiente
dentro de un limite acordado

&/ Las tareas que excedan la cantidad de horas contratadas se
presupuestardn por separado, previo acuerdo con el cliente.

/ Este presupuesto es flexible y podré4 ajustarse en base a nuevas
necesidades o prioridades.

PRESUPUESTO

Total por hora: U$D 27

Dolar BNA

Los montos mencionados anteriormente no incluyen IVA

El presupuesto tiene una validez de 30 dias corridos desde la

fecha de emision.

Contacto: mtrovant@tera. coop. ar
‘t e ra S info@tera. coop. ar
tel: 3413110700
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